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. Freshdesk Contact Center

Sistema telefonico y
software para call center
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— iMereces un mejor

Callcenter!
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Configura el flujode
llamados

Configura el flujo de
llamados graficamente para
asignar colas y no perder
ningun llamado

Sinimplementacion
local

Sin hardware, sin
mantenimiento local, sin
hacer nuevos downloads,
tan solo crea tu cuenta,
seleccionatu plany
comienza a trabajar

Registro de llamadosy
reproduccion de

audios

Guarda el registro de todos
los llamados de tu equipoy
registra el audio de las
conversaciones para
posterior auditoria
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Reporting y Analytics

Reportes de
seguimiento del
equipoy el
performance de los
llamados

Compranumeros en
mas de 40 paises

Aumenta tu presencia en
cuestion de minutos para
entregar un mejor servicio
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Conecta

Con otros productos
Freshworks y mas

CONTACTANOS

contacto@zenlatam.com



